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Załącznik nr 1 

do zarządzenia 1571/2024 

Prezydenta m.st. Warszawy 

z 20.09.2024 r. 

Regulamin współpracy z podmiotami oferującymi ulgi i preferencje dla osób, 
które posiadają Kartę w ramach Programu „Warszawska Karta Rodziny” 

Znaczenie określeń użytych w tym Regulaminie: 

1. Regulamin – Regulamin współpracy z podmiotami oferującymi ulgi i preferencje dla osób, 

które posiadają Kartę w ramach Programu „Warszawska Karta Rodziny”. 

2. Program – Program „Warszawska Karta Rodziny”. 

3. Urząd – Urząd Miasta Stołecznego Warszawy. 

4. Podmiot – jednostki miejskie, inne jednostki lub instytucje publiczne, podmioty prywatne 

i organizacje pozarządowe, które są zainteresowane nawiązaniem współpracy w Programie. 

Po przystąpieniu do Programu staje się jej Partnerem. 

5. Partner – Podmiot oferujący ulgi lub preferencje dla osób, które posiadają Kartę. 

6. Osoba reprezentująca Program – pracownik Urzędu na podstawie posiadanego pełnomocnictwa 

w zakresie wszelkich działań w ramach Programu lub osoba wskazana przez niego do kontaktu 

w ramach współpracy z Podmiotami. 

7. Osoba reprezentująca Podmiot – przedstawiciel z mocy prawa lub na podstawie stosownego 

pełnomocnictwa. 

8. Osoba do kontaktu – osoba wyznaczona przez Podmiot do współpracy z Miastem w ramach 

Programu. 

9. Formularz zgłoszeniowy – formularz zamieszczony na stronie internetowej Urzędu m.st. 

Warszawy. Jest elementem systemu do obsługi Karty i służy do zgłaszania ofert przez Podmioty. 

Na jego podstawie można wygenerować dokument opisu oferty w formacie PDF. 

10. Karta – Karta warszawianki, Karta warszawiaka, Karta młodej warszawianki oraz Karta młodego 

warszawiaka. 

11. System do obsługi Karty − to dostępny przez stronę internetową m.st. Warszawy zespół 

współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i oprogramowania, który umożliwia 

przetwarzanie, przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie danych niezbędnych 

do funkcjonowania Karty. 

12. Katalog ofert – zbiór informacji o ofertach, ulgach, preferencjach udzielanych przez Partnerów, 

który jest zamieszczony na stronie internetowej Urzędu. 

13. Oferta Partnera – zniżka, ulga, preferencja lub uprawnienie przyznane użytkownikom Kart przez 

Partnera i prezentowane w Katalogu ofert. 

14. Porozumienie – dokument, który zawiera zasady współpracy Podmiotu z m.st. Warszawą 

w ramach Programu. Potwierdza uzgodnione warunki udzielania ulg lub preferencji osobom, 

które posiadają Kartę.  
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§ 1. Ogólne zasady współpracy  

1. W ramach realizacji Programu tworzony jest Katalog ofert dla osób posiadających Kartę.  

2. Podmioty zainteresowane współpracą przystępują do Programu dobrowolnie, z zachowaniem 

postanowień tego regulaminu oraz celów Programu. 

3. Podmioty z własnej inicjatywy i na własny koszt przyznają zniżki, ulgi, preferencje 

lub uprawnienia osobom, które posiadają Kartę. 

4. Przystąpienie do Programu jest możliwe na każdym etapie jego trwania.  

5. Podmioty mogą wyrazić zgodę na zawarcie porozumienia przez złożenie oświadczeń woli 

w postaci elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

§ 2. Przystąpienie do współpracy  

1. Osoba do kontaktu składa ofertę za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego dostępnego 

na stronie internetowej Miasta. 

2. Osoba do kontaktu określa w formularzu zgłoszeniowym m.in.: 

a) zakres towarów lub usług, które ma zawierać oferta,  

b) wysokość ulg lub opis preferencji obejmujących ulgi, które proponowane są osobom 

posiadającym Karty, 

c) miejsce realizacji oferty,  

d) czas obowiązywania oferty. 

3. Osoba reprezentująca Program kontaktuje się z osobą do kontaktu w celu uzgadnia zakres oferty 

i współpracy.  

4. Osoba reprezentująca Program przesyła osobie reprezentującej Podmiot komplet dokumentów 

na wskazany w formularzu zgłoszeniowym adres poczty elektronicznej Podmiotu. Komplet 

dokumentów zawiera treść porozumienia wraz z opisem oferty zawartym w formularzu 

zgłoszeniowym i klauzulą informacyjną RODO. Przesłany komplet dokumentów zawiera prośbę 

o akceptację przez osobę lub osoby uprawnione albo upoważnione do składania oświadczeń woli 

w imieniu Podmiotu. 

5. Wzór porozumienia jest załącznikiem do tego Regulaminu. 

§ 3. Akceptacja porozumienia 

1. Osoba reprezentująca Podmiot, która jest upoważniona do składania oświadczeń woli, podpisuje 

otrzymane porozumienie oraz pozostałe dokumenty. Osoba ta przesyła wszystkie dokumenty 

na wskazany w porozumieniu adres Urzędu w jeden z wymienionych poniżej sposobów: 

1) porozumienie w wersji elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym – 

przesyła ze swojego adresu e‑mailowego na adres e-mailowy Urzędu wraz z pozostałymi 

dokumentami; 

2) porozumienie w wersji papierowej podpisane i opieczętowane – przesyła korespondencyjnie 

w dwóch egzemplarzach (w tym również dwa egzemplarze pozostałych dokumentów). 
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2. Jeśli porozumienie podpisała osoba upoważniona do działania w imieniu Podmiotu, załącza ona 

do porozumienia aktualne pełnomocnictwo, które potwierdza, że jest uprawniona do składania 

oświadczeń woli w imieniu Podmiotu. 

3. Oświadczenia o uprawnieniu do składania oświadczeń woli w imieniu Podmiotu nie składają: 

1) Podmioty będące osobami fizycznymi, które prowadzą działalność gospodarczą oraz  

2) osoby uprawnione do reprezentowania Podmiotów zgodnie z danymi zawartymi w Krajowym 

Rejestrze Sądowym. 

4. Przystąpienie do współpracy następuje po zawarciu porozumienia, które polega na złożeniu 

oświadczenia woli w imieniu Podmiotu.  

5. Osoba uprawniona lub upoważniona przez Podmiot może wysłać akceptację porozumienia 

oraz pozostałych dokumentów na wskazany w porozumieniu adres korespondencyjny 

lub e‑mailowy Urzędu w jeden z wymienionych poniżej sposobów: 

1) elektronicznie, z adresu e-mailowego osoby uprawnionej lub upoważnionej przez Podmiot, 

zamieszczając oświadczenie o akceptacji porozumienia; 

2) elektronicznie z załączeniem skanu dokumentów podpisanych i opieczętowanych przez osoby 

uprawnione lub upoważnione; 

3) korespondencyjnie, załączając podpisane i opieczętowane dwa egzemplarze dokumentów. 

6. Datą zawarcia porozumienia jest dzień, w którym Urząd otrzyma akceptację od Partnera. 

7. Po zawarciu porozumienia Podmiot staje się Partnerem Programu. 

§ 4. Odmowa zawarcia porozumienia 

1. W uzasadnionych przypadkach Urząd m.st. Warszawy może odmówić zawarcia porozumienia, 

w szczególności gdy oferowane przez Podmiot ulgi lub preferencje są sprzeczne z dobrymi 

obyczajami, nie wpisują się w cele Programu lub Podmiot nie daje rękojmi należytego 

wykonywania świadczeń na rzecz posiadaczy Karty. 

2. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności opisanych w ust. 1, Urząd m.st. Warszawy może 

odmówić opublikowania oferty zaktualizowanej, zgłoszonej przez Podmiot. Informacja o tym 

zostanie przekazana na adres Podmiotu przez osobę reprezentującą Program. 

§ 5. Realizacja współpracy  

1. Po przystąpieniu do współpracy osoba reprezentującą Program publikuje ofertę w Katalogu ofert 

na stronie internetowej Miasta.  

2. Osoba reprezentującą Program przesyła osobie do kontaktu materiały informacyjne do 

oznaczenia miejsca świadczenia oferty (naklejka i banner lub informacje o honorowaniu Karty).  

3. Partner oznaczy miejsca realizacji oferty otrzymanymi materiałami: 

1) strona internetowa lub media społecznościowe Partnera zostaną oznaczone bannerem 

lub informacją o honorowaniu Karty, 

2) miejsca świadczenia oferty zostaną oznaczone naklejką o honorowaniu Karty. 

4. Informacja o Partnerach Programu i ich ofercie z Kartą rozpowszechniana jest na stronach 

internetowych Urzędu m.st. Warszawy oraz z wykorzystaniem innych form informowania 

i promowania Programu dostępnych dla m.st. Warszawy. 
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5. Koszty związane z udzielanymi ulgami lub preferencjami dla osób, które posiadają Kartę ponoszą 

Partnerzy. 

§ 6. Odczytywanie ważności Kart 

1. Urząd m.st. Warszawy umożliwia Partnerom Programu nieodpłatny dostęp do narzędzi 

informatycznych, które służą do odczytywania ważności Kart. 

2. Partner wskaże osobę lub osoby do obsługi takich narzędzi. 


